SO TU PHAP TINH PAK LAK ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA SO Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 35 /IKL-TTr Pk Lik, ngay 14thdng 5 nam 2025
KET LUAN THANH TRA

Viéc chap hanh phap luit vé cong tac tiép cong dan, khiéu nai, to cio;
phap luat vé phong, chong tham nhiing va két qua thuc hién
nhiém vu chuyén mon tai Phong Cong chirng so 1

Thuc hién Quyét dinh s6 16/QD-TTR ngay 10/02/2025 caa Chanh Thanh
tra S& Tu phap vé thanh tra viéc chap hanh phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, to c4o, phap ludt vé phong, chéng tham nhiing va két qua thuc hién nhiém
vu chuyén mén tai Phong Cong chimg sb 1, tir ngay 18 - 24/02/2025, Poan
thanh tra s6 16 da tién hanh thanh tra tai Phong Cong chtng sb 1.

Xét Bao cao két qua thanh tra ngay 11/3/2025 ciia Trudng doan thanh tra,
Chéanh Thanh tra S¢ Tu phap két luan thanh tra nhu sau:

1. Khai quat chung

Phong Cong chung s6 1 1a don vi su nghi¢p cong 1ap tryc thuoc S& Tu
phap, duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 265/QD-UB ngay 14/3/1990 cuia
UBND tinh Pak Lik, c6 tu cach phap nhéan, con dau, tai khoan riéng, dugc
UBND tinh Pak Lik giao quyén tu chii vé tai chinh®. Tai thoi diém thanh tra,
Phong Cong chung s6 1 ¢6 08 vién chitc va nguoi 1am viéc theo hop dong lao
dong, gdm: 01 Trudng phong (ddng thoi 1a cong chimg vién), 04 chuyén vién, 01
ké toan, 01 van thu luu trit kiém thu quy; 01 nhan vién bdo vé kiém phuc vu?.

Trong thoi ky thanh tra, Phong Cong ching sé 1 thuc hién chtc ning,
nhiém vu theo quy dinh ctia phap luat va Quy ché to chtic va hoat dong ciia So
Tu phap (dwoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 99/QD-STP ngay 05/8/2016
ctia S& Tu phap tinh Pak Lik).

2. Két qua kiém tra

Két qua cong tac tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo, phong, chéng tham
nhiing (PCTN) va hoat dong cong ching, ching thuc ctia Phong Cong chirng

1 Nam 2023 dugc giao tu bao dam mot phan chi thuong xuyén (Quyét dinh sé 2721/QD-UBND ngay
20/12/2023 cua Chu tich UBND tinh vé giao quyén ty chii tai chinh cho cac don vi sy nghiép cong lap truc thudce
S6 Tu phap giai doan 2023 — 2025); ndm 2024 duoc giao t bao dam chi thudong xuyén (Quyét dinh sé 3205/QD-
UBND ngay 23/12/2024 cta Chu tich UBND tinh vé diéu chinh Quyét dinh s6 2721/QD-UBND).

2 Cong chimg vién Tran Thi Thu Trang nghi viéc tir ngdy 21/4/2023 theo Quyét dinh sb 26/QD-PCC ngay
12/4/2023 ctia Phong Cong ching sé 1 vé chdm dit hop dong lam viée va giai quyét cho vién chirc thoi viée.



s6 1 trong thoi ky thanh tra (tir ngay 01/01/2023 - 31/12/2024) da trién khai
thuc hién co ban theo quy dinh cua phép luat.

2.1. Thwe hién phdp ludt tiép cong dan, khiéu nai, to cdo

2.1.1. Viéc lanh dao, chi dao, quan triét, thuc hién phap ludt vé tié}) cong
dén, khiéu nai, 16 cdo

- Thyc hién quan triét, trién khai cac quy dinh phéap lut vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dén vién chirc, nguoi lao dong thdng qua
16ng ghép trong cac cudc hop ciia don vi%; ban hanh thong béo lich tiép cong dan
dinh ky cua lanh dao don vi.

- B6 tri dia diém tiép cong dan, niém yét lich tiép cong dan dinh ky va phan
cong vién chuc tryuc, tiép nhan hudng dan, giai thich khi c6 cong dan dén khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh; lap So tiép cong dan, SO tiép nhan, xtr Iy don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va thyc hién théng ké, bao cdo két qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh.

2.1.2. Két qua tiép céng ddan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh

- Két qua tiép céng dan: thuc hién tiép cong dan thuong xuyén va tiép cong
dan dinh ky cta lanh dao don vi theo quy dinh, tuy nhién khong c0 lugt cong dan
nao dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh (cac trudng hop cong dan dén
Phong Cong chung s6 1 déu la lién hé cong viéc, thuc hi¢n yéu cau cong chung,
chimg thuc).

- Tiép nhdn va xir Iy don: tiép nhan 01 don/01 vu viéc phan anh, kién nghi
chuyén vién Phong Cong chimg sb 1 tir chdi tiép nhan yéu cau cong ching va
mot sd vudng méc lién quan dén viée cong chimg (don do Thanh tra S¢ Tu phap
chuyén dén®). Sau khi tiép nhan don phan anh, kién nghi, don vi di c6 vin ban
tra 101 cong dan theo quy dinh phép luat®.

- Gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh: kKhong.

2.2. Thuee hi¢n phdp lugt vé PCTN

2.2.1. Két qua dat duoc

3 Cé4c bién ban hop phong ngay 21/01/2023, ngay 24/02/2023, ngay 15/6/2023, ngdy 26/6/2024, ngay
25/12/2024.

4 Thong béo sb 152/TB-PCC ngay 30/12/2022, Thong bao s6 89/TB-PCC ngay 29/12/2023 vé Lich tiép cong
dan cua Truong phong Cong ching s6 1 nam 2023, 2024.

5 Cong vin sb 24/TTR ngay 10/4/2024 ctia Thanh tra S¢ Tu phéap vé viéc xtr ly Pon phan anh, kién nghi.

6 Cong van sb 24/PCC ngay 22/4/2024 ctua Phong Cong chimg s 1 tra 101 viée tir chbi yéu cau cong chimg van
ban khai nhan di san theo Di chic.



a) Viéc phé bién quan triét, chi dao xdy dung, trién khai cdc chwong trinh,
ké hoach vé PCTN: thyc hién quy dinh phéap luat vé PCTN ciing nhu cac chuong
trinh, ké hoach trién khai cong tac PCTN, tiéu cuc cua Trung wong, cia tinh va
S Tu phap, hang nim don vi di ban hanh cac ké hoach vé cong tac PCTN, tiéu
cuc’ dé 1am co s& trién khai thue hién. Thuc hién phé bién, quan triét, trién khai
cac quy dinh phéap luat, cic vin ban chi dao vé cong tic PCTN, tiéu cuc thong
qua viéc 1dng ghép trong cac cudc hop cua don vi®, nham ning cao y thic trach
nhiém cua vién chirc, nguoi lao dong trong cong tdc PCTN, tiéu cuc.

b) Thuc hién cdc bién phdap phong ngira tham nhiing

- Cong khai, minh bach trong hoat dong: thuc hién cong khai, minh bach
cac hoat dong thong qua to chirc hoi nghi vién chirc, ngudi lao dong hang nam,
cac cudc hop chi bg, so két, téng két cong tac dé thong bao két qua hoat dong
cta don vi; niém yét cong khai cac ndi dung vé cong chimg, chimg thuc dé cong
dan, to chuc thuan loi tiép can khi lién hé cong viée, thuc hién yéu cau cong
chung, ching thyc.

- Xay dung, thwc hién dinh mirc, tiéu chudn, ché dé: ban hanh quy ché chi
tiéu noi bd va quan 1y, str dung tai san cdng lam co sé thuc hién®, déng thoi, trién
khai cac quy dinh ctia B Tai chinh, UBND tinh, chi dao ctia S& Tu phap vé thuc
hanh tiét kiém, chng lang phi, cac yéu cau vé quan Iy va sir dung ngudn tai chinh
cong, mua sam tai san, cong tac phi, str dung trang thiét bj dén toan thé vién chirc
cua don vi.

- Thiee hién quy tdc g xir: da trién khai cac quy dinh vé thuc hién nép
séng van minh, van hoa cong sd, quy tic ung xu, dao dirc nghé nghiép, kiém
soat xung dot loi ich, viéc tang qua, nhan qua ting dén toan thé vién chtic cua
don vi. Trong thoi ky thanh tra, khong phat hién truong hop vi pham cac quy
dinh vé thyc hién nép séng van minh, vin hod cong sd, quy tic tng xir, dao durc
nghé nghiép, xung dot loi ich, viéc ting qua, nhan qua ting.

- Chuyén doi vi tri céng tac: viée chuyén doi vi tri cong tac dinh ky d6i voi
vién chtic ctua don vi duoc thuc hién theo quy dinh cta phép luat va ké hoach
dinh ky chuyén dbi vi tri cong tic d6i v6i cong chirc, vién chirc thudc tham

7 Ké hoach s6 08/KH-PCC ngay 31/01/2023 vé thyc hién cong tac PCTN, tiéu cyc nam 2023, K& hoach s6
03/KH-PCC ngay 30/01/2024 vé thyc hién cong tac PCTN, tiéu cuc ndm 2024.

8 Cac bién ban hop phong ngay 21/01/2023, ngay 24/02/2023, ngdy 15/6/2023, ngay 26/6/2024, ngiy
25/12/2024.

9 Quyét dinh s 27/QD-,PCC ngay !8/4/2923 ban ,hémh Quy ché chi tiéu ndi bo va quan ly, str dung tai sdn cong
cua Phong Cong chirng s6 1 (thay thé Quyét dinh s6 55/QD-PCC ngay 26/5/2022).



quyén ctia S& Tu phap hing nam; trong thoi ky thanh tra, don vi khéng cé vién
chtrc phai chuyén d6i vi tri cong tac do chua dén thoi han chuyén doi.

- Cdi cdach hanh chinh, ung dung khoa hoc - cong nghé trong quan ly, hoat
déng va thanh todn khéng ding tién mdt: cong khai minh bach thong tin lién
quan dén hoat dong cong chimg, chung thuc tai tru sé; huéng dan cong dan, td
chtrc dung quy trinh, thu tuc cong chtng, ching thuc. Duy tri 4p dung Hé thong
quan 1y co sé dir liéu vé cong chimg - chimg thuc, phdn mém Quén 1y vin ban
va diéu hanh (Idesk) dé nang cao hiéu qua, chat lugng cong viéc; thuc hién thanh
toan khong dung tién mit di v6i cac khoan chi theo quy dinh.

- Thuc hién quy dinh vé kiém sodt tdi san, thu nhap: thuc hién quy dinh ctua
phép luat cling nhu chi dao cia So Tu phap vé ké khai tai san, thu nhap hang
nam?°, don vi da chi dao 03 luot vién chirc thuc hién ké khai tai san, thu nhap
theo quy dinh (nam 2023: 02 luot, nam 2024: 01 luot).

¢) Chdp hanh ché do thong ké, bdo cdo: co ban don vi da thuc hién théng
ké, bao cao két qua cong tac PCTN, tiéu cyuc theo quy dinh.

2.2.2. Tén tai: thyc hién bao cdo dinh ky vé két qua cong tac PCTN, tiéu
cuc trong nam 2023, 2024 chua diung thoi han theo chi dao cua S& Tu phap.

2.3. Thuc hién hoat dong chuyén mon

2.3.1. Két qua dat duoc

a) Chdp hanh phdp ludt trong t6 chire, hoat dong cong chirng, chimg thiec

- Thuc hién theo quy dinh phap luat vé niém yét, cong khai lich 1am viéc,
biéu phi cong chimg, muc thu thi lao cong chimg va chi phi khac, noi quy, thi
tuc cong chimg, tham quyén, thu tuc, thoi gian giai quyét va chi phi ching thuc
tai try s&; mua bao hiém trach nhiém nghé nghiép cho c4c cong chung vién
(CCV)Y; tiép nhan va phan céng CCV hudng dan cho 01 ngudi tdp su hanh
nghé cong ching'?; trién khai Quy tic dao dirc hanh nghé cong chung cho céac

10 Quyét dinh s6 159/QD-STP ngay 14/12/2023 phé duyét danh sach nguoi c6 nghia vu ké khai tai san, thu
nhap nam 2023; Quyét dinh sé 185/QD-STP ngay 06/12/2024 phé duyét danh sach ngudi co nghia vu ké khai tai
san, thu nhép nam 2024.

1 Hop dong s6 112/22/HD-107/17-PDN ngay 02/7/2022 ky véi Cong ty Bao hiém Bao Long khu vuc Tay
Nguyén; thoi han bao hiém tir 02/7/2022 - 02/7/2023, téng phi bao hiém 6.600.000 dong cho cac CCV Lé Thi
Tuyét Mai, Tran Thi Thu Trang; Hop dong sé 007-05/23/03.MF/HD/000012 ngay 26/6/2023 ky véi Cong ty Bao
hiém PJICO Pik Lik; thoi han bao hiém tir 02/7/2023 - 02/7/2026, phi bao hiém 19.800.000 dong cho CCV Lé
Thi Tuyét Mai theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 33, Diéu 37 Luat Cong ching, Diéu 19, Diéu 22 Nghi dinh s6
29/2015/ND-CP ngay 15/3/2025 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 didu ctia Luat
Cong chung.

12 CCV Lé Thi Tuyét Mai hudng dan tap sy hanh nghé cong chimg cho Tran Nit Hoang Phuong (thoi gian tap
su tir 17/4/2024 - 17/4/2025) theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 13 Thong tur sé 04/2015/TT-BTP ngay 15/4/2015,
Diéu 15 Thong tu sb 08/2023/TT-BTP ngay 02/10/2023 cua B truéng Bo Tu phap huéng dan tap sy hanh nghé
cong chung.



CCV:; dong thoi, CCV cta don vi da tham gia cac 16p bdi dudng nghiép vu cong
chtng hang nam'®, quan 1y sir dung thé theo quy dinh.

- Céap nhat thong tin van ban cong chimg vao Co so dir liéu cong chirng -
chung thuc'; 1ap, quan 1y, st dung cac sb theo ddi cong viée co ban theo quy
dinh?®; hd so cong ching, chimg thuc dugc quan 1y, lvu trit can than, ngin nip
tai kho luu trir, phuc vu tdt cho cong tac quan ly, tra ctru. Thuc hién ding ché do
théng ké, béo cao dinh ky, dot xuét vé to chire, hoat dong cong ching.

b) Két qua céng ching, chiing thuc

- S6 viéc cong chitng, chimg thie: tong s viéc cong ching, ching thuc
trong thoi ky thanh tra: 4.409 hop dong, giao dich; 17.056 truong hop ching
thuc v6oi 26.496 ban (chung thuc ban sao tir ban chinh 16.911 trudong hop/26.351
ban; chung thuc chir ky 145 truong hop/145 ban); cap 147 truong hop/360 ban
sao van ban cong chirg?®

- Viéc quan 1y, sir dung, quyét todn cdc nguon kinh phi: tong thu trong thoi
ky thanh tra 1a 3.136.035.838 dong, tong s6 da chi la 1.983.377.103 dong (trong
d6: nop thué 33.891.087 dong'’; ndp ngan sach 1.146.539.600 dong); thuc hién
thu phi cong chiing, chiing thuc va thu lao cong ching theo quy dinh. Mat khac,
Phong Cong ching s6 1 dd mé so6 sach theo ddi hoat dong tai chinh va tao lap, luu
trlr ching tur ké toan, bdo céo tai chinh... Poan thanh tra chi ghi nhan s6 liéu ké
khai tai cac so sach, ching tur ké toan, bao céo tai chinh, don vi tu phai chiu trach
nhiém vé tinh chinh x4c cua s lidu cac so sach, chimg tir ké toan theo quy dinh
ctua phép luat.

c) Cac van ban cong chirng bi khoi kién: tham gia 31 vu an dan su tai toa
an lién quan dén cac vin ban cong chimg do Phong Cong chimg sé 1 thuc hién
hodc van ban cong chung cua to chuc khac da giai thé va dugc Phong Cong
chtng s6 1 luu gitr (13 vu da dugc toa an giai quyét, 18 vu dang duoc toa an giai
quyét). Trong do, c6 01 vu viéc Phong Cong ching s6 1 tham gia véi tu cach 1a
nguoi ¢6 quyén loi, nghia vu lién quan dén Hop dong thé chap tai san s cong
chtng 692 ngay 16/5/2024 do don vi thyc hién trong thoi ky thanh tra; két qua

13 CCV Lé Thi Tuyét Mai tham gia cac 16p bdi dudng nghiép vu cong ching do Hoi CCV tinh Dik Lik t6 chirc
nam: 2023, 2024.

14 Cap nhat 4.409/4.409 vin ban cong chirng (nim 2023 cip nhat: 2.357/2.357 vin ban cong chirng; nim 2024
cap nhat: 2.052/2052 van ban cong chiing).

1586 cong ching hop dong, giao dich ndm 2023, 2024; S6 chung thyc ban sao tir ban chinh, chimg thuc chir
ky/chimg thyc diém chi nim 2023, 2024; S6 theo ddi viée sir dung lao dong, theo ddi tap sy hanh nghé cong
chimg nam 2023, 2024; S6 van thu (cong van di/ dén) nam 2023, 2024.

16 Phong Cong chimg s6 1 khong nhan luu gitr di chuc do khong ¢6 khach hang yéu cau.

" Thué mon bai 2.000.000 dong, thué gié trj gia tang 1.486.650 dong, thué thu nhap doanh nghiép 30.404.437
dong.



tai Ban an s6 306/2024/DS-ST ngay 27/9/2024 ciia Toa 4n nhan dan thanh phd
Budn Ma Thuét, tinh Pak Lak, tuyén dinh chi yéu cau khai kién ctia nguyén don
d6i voi viée huy Hop dong thé chip tai san s cong chimg 692 ngay 16/5/2024.

2.1.2. Ton tqi, vi pham

a) Vé t6 chirc, hoat dong cong chirng, chitng thwce: Quan 1y, st dung SO
cOng chimg hop dong, giao dich nam 2023 chua dung quy dinh, cu thé: tring sd
cong chung®®, dé trong, khong ghi thong tin'® 1a khong ding quy dinh tai khoan
2 Piéu 25 Thong tu s6 01/2021/TT-BTP cta Bo truong B Tu phap quy dinh chi
tiét mot sd didu va bién phap thi hanh Luat Cong chimg va Mau TP-CC-27 ban
hanh kém theo Théng tu sé 01/2021/TT-BTP2. Pay 1a hanh vi vi pham hanh
chinh quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 16 Nghi dinh s6 82/2020/ND-CP ngay
15/7/2020 ctia Chinh phu quy dinh xtr phat hanh chinh trong linh vuc bd trg tu
phéap; hanh chinh tu phap, hon nhan va gia dinh; thi hanh an dan su; pha san
doanh nghiép, hop tac xa (dugc sira doi, bo sung tai Nghi dinh sb 117/2024/ND-
CP ngay 18/9/2024)% nhung tinh dén thoi diém thanh tra va phat hién hanh vi vi
pham? thi hanh vi vi pham da hét thoi hiéu xir phat duoc quy dinh tai khoan 1
Piéu 6 Luat X 1y vi pham hanh chinh (qué 01 nim), do d6, Poan Thanh tra da
nhic nhd, yéu cau Phong Cong chimg sb 1 nghiém tac rat kinh nghiém.

b) Vé nghiép vu céng chitng, chimg thuc: két qua kiém tra hd so cong
chtng, chimg thyuc (theo phuong phap ngiu nghién) nhin chung vé trinh ty, thu
tuc cong chung hop déng, giao dich, chung thuc chit ky dugc thuc hién theo quy
dinh, tuy nhién c6 mot sb ton tai, sai s6t nhu sau:

- Cong chung:

+ Mot s van ban cong chitng do CCV Lé Thi Tuyét Mai chimg nhan quy
dinh hiéu lyc chua phu hop vé6i khoan 1 Piéu 5 Luat Cong chimg?, nhu: cac vin
ban cong chimg s6 172 ngay 31/01/2023, s6 187 ngay 03/02/2023, s6 01 ngay
02/01/2024.

18 (02 van ban cong chig co ciing mot sb cong ching, gom: cac s6 cong chimg tir 1245 dén 1253, cac s6 cong
chiing 1273, 1377, 2158, 2228, 2229.

19 5§ cong chimg 1542, 1543.

2 Khoan 2 Dleu 25 Théng tu s6 01/2021/TT-BTP: “ 86 céng chirng la s6 thir tw ghi trong s6 cong chirng, kém
theo quyén so, nam thyc hién cong chumg va ky hiéu loai viéc cong ching (ho’p dong giao dich; ban dich). S6
thir t ghi trong 6 cong chirng phdi ghi lién tuc tir s6 01 cho dén hét nam” va Mau TP-CC-27 ban hanh kém
theo Thong tu s6 01/2021/TT-BTP, hudéng dan st dung s6: “Phdi ghi day dii cdc ¢t muc cé trong S6 (...) "

21 piém d khoan 1 Diéu 16 Nghi dinh s6 82/2020/ND-CP: “Ldp, quan Iy, sir dung s trong hoat déng cong
chiung (...) khong dung quy dinh”.

22 Ngay 24/02/2025.

2 Khoan 1 Diéu 5 Luat Cong chimg, quy dinh: “Van ban cong chimg co hi¢u luc ké tir ngay duwoc cong chirng
vién ky va dong ddu ciia t6 chire hanh nghe cong chzmg Céc vin ban cong chung lai quy dinh: “Hop dong nay
6 hiéu luc doi voi cac bén ké tir thoi diém giao két...



+ Mot sb 161 chimg ctia CCV Lé Thi Tuyét Mai ghi s6 td ctia vin ban cong
chtng khong chinh xac, nhu: cic vin ban cong ching sd 1250 ngay 05/7/2023,
s6 1272 ngay 10/7/2023, s6 1274 ngay 10/7/2023.

- Chung thuc:

+ Mot sb truong hop yéu cau chimg thuc chit ky nhung lai st dung mau
phiéu yéu cau cong chung, trong d6 c¢6 ndi dung: “véu cau cong chimg...” 1a chua
phu hop?*.

+ Mot sb trudng hop ching thue chir ky nguoi yéu cau ching thuc chi thyc
hién ky van ban chung thyc chit ky nhung 161 chiing cua CCV ghi thém thong
tin “diém chi” 1a chua chinh xac?.

3. Két luan
3.1. Két qua dat dwoc

Qua két qua thanh tra cho thdy, trong thoi ky thanh tra Phong Cong chimg
s6 1 da t6 chtrc trién khai thuc hién, chdp hanh cac quy dinh cta phéap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao, PCTN, tiéu cuc; thuc hién c6 hiéu qua quy dinh
ctia phap luat vé cong ching, ching thuc va phap luat ¢ lién quan; hd so cong
ching, ching thuc dugc dugce quan ly, luu trix can than; trinh tu, thu tuc cong
chtng, chimg thuc thuc hién co ban theo quy dinh dap Gmg nhu cau cua ca nhén,
t6 chuc. Pong thoi, Phong Cong chimg s6 1 dd co sy chuan bi va phdi hop tot
vo1 Doan thanh tra trong qué tinh thanh tra theo quy dinh.

3.2. Ton tai, thiéu sét, vi pham

- B4o c4o dinh ky vé cong tac PCTN, tiéu cuc khong ding thoi han; quan
ly, st dung s6 cong chimg hop dong, giao dich khong dung quy dinh; st dung
mau phiéu yéu cu cong ching cho viée yéu cau chimg thuec.

- Mt sb van ban cong chung, chung thuc, CCV thuc hién cong chirng khi
hop ddng do nguoi yéu cau cong chimg soan thao san quy dinh vé hiéu luc chua
chinh xac; 16i ching vin ban cong ching ghi s6 to khong chinh xéac; 16i ching
van ban chung thuc chit ky thira thong tin.

3.3. Trdch nhiém va nguyén nhén ciia cdc ton tai, thiéu sét, vi pham

Viéc dé xay ra nhiing ton tai, thiéu sot, vi pham trong viéc chdp hanh phap
luat vé PCTN, tiéu cuc va phap luat vé cong chung, chiung thuc tai Phong Cong

24 Cac truong hop chimg thue chir ky s6 38 ngay 25/9/2023, sb 46 ngay 23/11/2023, sb 04 ngay 23/01/2024 do
CCV Lé Thi Tuyét Mai chung thyc.

25 C4c truong hop ching thuc chit ky sb 29 ngay 11/7/2023, s6 37 ngay 22/8/2023, sb 41 ngay 23/8/2024.



ching s6 1 thudc trach nhiém cia 13nh dao don vi. Nguyén nhan mot phan xuat
phat tir viéc don vi ¢ 01 cong chung vién, dong thoi 1a Truong phong Cong
ching s6 1, do d6, vira thyc hién nhiém vu cong ching, ching thuc cho khach
hang, vira thuc hién cong tic quan 1y nha nudc, mot sé chuyén vién gitp viéc
chua thuc sy dé cao trach nhiém, con so sudt, dan dén mot sb ton tai thiéu sot, vi
pham trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

4. Cac bién phap xir Iy theo tham quyén di ap dung: khong.
5. Kién nghi cac bién phap xir ly

- Lanh dao Phong Cong chimg sb 1 to chirc hop, lam rd trach nhiém cua
ting ¢4 nhan co lién quan trong viéc dé xay ra nhitng ton tai, thiéu sot, vi pham
dugc néu tai myc 3 Két luan ndy; ting cudng trach nhiém lanh dao, chi dao vién
chtrc chip hanh, thuc hién ding cac quy dinh phap lut vé tiép cong dan, khiéu
nai, to cdo, PCTN, tiéu cuc, cong chung, ching thuc khi dugc giao nhiém vuy;
thuc hién ngay cac bién phap chan chinh, khic phuc triét dé, khong 1ap lai ton
tai, sai sot, vi pham néu trén.

- CCV, chuyén vién phai nang cao hon nira trach nhiém trong viéc thuc
hién nhiém vu, thudng xuyén nghién ctru, cip nhat vin ban phéap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, t cao, PCTN, tiéu cuc, cong chimg, ching thuc va phap
luat c6 lién quan; can than trong tham muu ldnh dao don vi thuc hién nhiém vu
khi duoc giao, nhdm nang cao hiéu qua cong tac vé tiép cong dan, khiéu nai, t6
cdo, PCTN, tiéu cuc; ddm bao cac van ban cong ching, chiing thyc ding quy
dinh phép luat, tranh xay ra sai sot, khiéu kién.

6. Nhirng han ché, vuwéng maic, bat cip ciia chinh sach, phap luit c6
lién quan va kién nghi khic phuc: khong.

Trén day 1a Két luan thanh tra viéc chap hanh phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t& cdo, phap luat vé PCTN va viéc thuc hién nhiém vu
chuyén mon tai Phong Cong chimg s 1./.

Noi nhén: CHANH THANH TRA

- Thanh tra tinh;

- Cac d/c Lanh dao S¢;

- Phong Cong ching s6 1;

- Thanh tra S&, Phong Nghiép vu 3;
- Poan thanh tra;

- Trang thong tin dién tu STP;
-Luu: TTr, HSTT.

Nguyén Thi Sen
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